
A TODOS LOS PADRES: ¡TENGAN CUIDADO Y ESTÉN ATENTOS! 
Si su hijo desaparece... Llene el formulario (uno por cada niño) y manténgalo en un lugar seguro. 

 

Lista de verificación: Lo que debe hacer cuando un niño 

(o cualquier persona) ha desaparecido 

 
Las primeras 48 horas después de la desaparición de un niño son las más 

importantes para tratar de encontrarlo y recuperarlo sano y salvo, pero también 

pueden ser las más difíciles y caóticas. Esta lista de verificación le ayudará a 

aumentar las probabilidades de recuperar a su hijo. Todos los pasos que se 

describen aquí están descritos más detalladamente en la guía para ayudarle a 

entender mejor lo que debe hacer y por qué. El propósito de esta lista no es un 

seguimiento estricto paso a paso, sino más bien la presentación de sugerencias para 

ayudar a los padres a recuperar a su hijo. 

 

Las primeras 24 horas 
·  Informe inmediatamente de la desaparición de su hijo a las autoridades 

locales (policía o sheriff). Pida a los investigadores que introduzcan el 

nombre de su hijo en el registro de personas desaparecidas del National 

Crime Information Center (NCIC). No hay período de espera para introducer 

a una persona menor de 18 años en el registro del NCIC. Las reglas para los 

adultos pueden ser diferentes. 

Departamento de Policía de Sonoma 

Emergencias: 9-1-1 

Despacho de patrullas (24 horas): 707-996-3601 

Oficinas: 707-996-3602 

Departamento del Sheriff de Sonoma County 

Emergencias: 9-1-1 

Despacho de patrullas (24 horas): 707-565-2121 

Oficinas: 707 565-2650 

Llame de inmediato a la fundación Polly Klaas después de avisar al 

Departamento de Policía o a la oficina del Sheriff. 

Fundación Polly Klaas 

1-800-587-4357 disponible las 24 horas. 

Oficina: 707-769-1334 

Página de Internet:  www.pollyKlaas.org 

 

· Limite el acceso a su casa hasta que lleguen las autoridades y recojan todos 

los datos y pruebas pertinentes. No toque ni saque nada del cuarto del niño o 

de la casa. Recuerde que la ropa, las sábanas, artículos personales, 

http://www.pollyklaas.org/


computadoras, e incluso la basura, pueden dar indicios sobre el paradero del 

niño. 

 

· Averigüe el nombre y el número de teléfono del investigador de policía 

asignado a su caso. Pida también el número del caso. Proporcione a los 

investigadores todos los datos y circunstancias relacionados con la 

desaparición del niño, incluyendo todo lo que usted haya hecho ya para 

tratar de encontrar al niño. 

 

· Escriba una descripción detallada de la ropa y artículos personales que 

llevaba el niño cuando desapareció. Incluya en su descripción todas las 

marcas de identificación personal, como lunares, cicatrices, tatuajes o 

peculiaridades que puedan ser útiles para encontrar al niño. De ser posible, 

encuentre una foto del niño que muestre estas marcas de identificación y 

désela a los investigadores. 

 

· Haga una lista de los amigos, conocidos y demás personas que puedan tener 

información o ideas sobre el paradero del niño. Si es posible, incluya sus 

números de teléfono y direcciones. Informe a su investigador de policía si 

hay algún nuevo residente que se haya mudado al vecindario en el último 

año, o alguien que se haya ido. Dígale también si hay alguien cuya relación 

con la familia haya cambiado en los últimos meses, o alguien que parezca 

mostrar mucho interés por el niño. 

 

· Busque fotografías recientes del niño, en blanco y negro y en color. Haga 

copias de estas fotos para la policía, los medios de comunicación, la agencia 

estatal a cargo de los casos de niños desaparecidos y el National Center for 

Missing and Exploited Children (NCMEC), así como otras organizaciones. 

La fundación Polly Klaas se pondrá en contacto con otras agencias que 

ayudarán en la búsqueda del niño desaparecido. Esta fundación sabe a quién 

llamar y cuándo hacerlo. Polly Klaas es una fundación local y cuenta con 

muchos años de experiencia en la búsqueda de niños desaparecidos. 

 

· Pida a las autoridades locales que organicen una búsqueda para tratar de 

encontrar al niño. Pregúnteles acerca de la posibilidad de usar perros 

rastreadores para la búsqueda, especialmente sabuesos. La policía sabe 

cuándo debe hacer la búsqueda y la fundación Polly Klaas también puede 

ayudar para esto. Una búsqueda organizada no siempre es necesaria. De 

todas formas, usted puede preguntar si piensan llevarla a cabo. 

 

· Pida al departamento de policía que le ayude a avisar a los medios de 



comunicación y a añadir la función de redirección de llamadas a sus 

teléfonos. Si no tiene un teléfono móvil, trate de obtener un buscapersonas 

(pager) para que puedan avisarlo en cualquier momento. 

 

· Designe a una persona para que conteste al teléfono. Mantenga un cuaderno 

o un bloque de notas junto al teléfono para que esta persona pueda anotar los 

nombres, números de teléfono, fecha y hora de cada llamada, así como 

cualquier otra información relacionada con la misma. 

 

· Lleve con usted un cuaderno o un bloque de notas en todo momento para 

escribir las ideas o preguntas que se le ocurran y anotar datos importantes, 

como nombres, fechas o números de teléfono. Proporcione toda la 

información pertinente a las autoridades (policía, etc.) y a la fundación Polly 

Klaas. Esto les ayudará a encontrar al niño. 

 

· Cuídese bien, y cuide a su familia, ya que el niño necesita que usted se 

encuentre en buen estado de salud. Aunque le resulte difícil, trate de 

descansar, aliméntese bien y hable con alguien acerca de sus sentimientos. 

 

· Haga una lista de amigos, conocidos, familiares lejanos, repartidores y todas 

las personas que puedan haber visto al niño durante su desaparición o 

después. 

 

· Consulte sus agendas personales, los calendarios de eventos en la 

comunidad y los periódicos para ver si encuentra algún indicio de algo que 

tuvo lugar en su vecindario y que pueda haber interesado al niño. Las 

autoridades también consultarán estas fuentes. Los niños son curiosos y 

pueden sentirse atraídos por alguna actividad pública o familiar cuya 

existencia usted desconocía. 

 

· No se extrañe de que le pidan hacer una prueba con un detector de mentiras. 

Se trata de un procedimiento rutinario en estos casos. 

 

· Informe a las autoridades de todos los intentos de extorsión (solicitudes de 

dinero) que reciba por el rescate del niño. 

 

· Haga una lista de las cosas que los voluntarios puedan hacer por usted y por 

su familia. 

------------------- 
Fuente: When Your Child is Missing: A Family Survival Guide, U.S. Department of Justice. Preparado por 

SafeSonoma en colaboración con el Departamento de Policía de Sonoma.  Web site:  www.safesonoma.org  

http://www.safesonoma.org/

